附件：
北京环境卫生工程集团有限公司
2026年度IT运维服务报价单模板
	序号
	服务内容
	人日
	单价
（元/人日）
	报价金额
（元）

	
	
	
	
	

	1
	集团OA系统运维
	日常监测系统运行性能，按需开展参数调整与性能优化
	
	
	

	
	
	根据甲方业务需求调整优化系统管理流程、栏目版块
	
	
	

	
	
	持续监控系统安全漏洞，及时落实防护与处置措施
	
	
	

	
	
	提供客户端安装部署、员工系统操作培训
	
	
	

	
	
	受理用户使用问题，完成故障诊断与修复
	
	
	

	
	
	负责系统后台基础数据日常维护
	
	
	

	
	
	定期执行全量数据备份，故障场景下提供数据恢复服务
	
	
	

	
	分项合计：
	

	2
	集团官方网站运维
	常态化监测网站运行状态，开展性能检查与优化调整
	
	
	

	
	
	实时监控网站安全漏洞，及时处置各类安全风险
	
	
	

	
	
	配合甲方完成网站栏目调整、图文内容更新发布
	
	
	

	
	
	维护网站后台基础业务数据
	
	
	

	
	
	定期备份网站完整数据，支持故障后数据恢复操作
	
	
	

	
	分项合计：
	

	3
	集团总部信息基础设施运维
	机房网络设备运维：监控二楼机房骨干网络设备运行状态并优化；排查处置楼层网络汇聚设备、网线线路故障；检查各办公室无线接入设备并处理设备故障
	
	
	

	
	
	办公终端运维：完成办公电脑软硬件安装调试；整体监测信息系统安全漏洞并闭环处置；排查解决员工终端各类使用故障
	
	
	

	
	
	会议室音视频运维：调试音视频设备线路、排查设备故障；各类视频会议提供全程现场技术保障
	
	
	

	
	
	跟进各部门会议需求，协助搭建会议，支持会议设备调配、使用、故障处理。集团主要领导参加的会议需驻场支持
	
	
	

	
	
	各部室电脑、打印机耗材使用情况统计、更新需求的核实，跟进处理
	
	
	

	
	分项合计：
	

	总计（元）：
	


注：以上价格为含税价格，请供应商自行备注税率。

[bookmark: _GoBack]服务要求：
1.需委派一名专业人员到甲方办公场所驻场支持。
2.驻场人员需熟练掌握各种电脑系统及北京市政府加密信息系统，了解加密信息系统软件及硬件（如加密网路专线、电脑、打印机等），并具备故障处理经验。
3.熟练掌握常用会议系统（如华为、腾讯、小鱼互联等），加密会议系统，包括网络及设备等，具备故障处理能力，能独立搭建会议。
4.熟悉惠普各型号打印机、施乐打印中心等设备，熟练掌握日常故障处理，耗材选配等。
5.用友协同办公系统（OA）的日常使用支持，审批流变更及搭建。
6.现有公司官方网站维护，网络安全协同，页面内容变更等。
